Allgemeine Geschaftsbedingungen des
douglass.de Internet-Bookshops

Mein kleiner Bookshop ist kein eigentlicher Buckeladweil er ausschliel3lich eigene Werke bzw.
diejenigen einiger enger Mitstreiter/innen vertreitDie Tatsache, dass Sie jetzt trotzdem
seitenweise AGB zu lesen bekommen, liegt an ddmeag gestrickten Fernabsatzgesetz, das
den Verkauf von Produkten Uber das Internet feubsdich regelt.
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(Stand: 1. Oktober 2010)

8 1 Geltungsbereich und Definitionen

(1) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungendarylass.desind Grundlage eines Vertrages,
der in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsahssses gultigen Fassung gilt. Mit lhrer
Bestellung nehmen Sie diese Bedingungen zur Kesotrd erkennen sie an.

(2) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen donglass.desowie alle Anderungen sind im
Internet jederzeit untédattp://www.douglass.de/global/agibrufbar und kénnen ausgedruckt
werden. Die Bekanntgabe von Anderungen an diesdie Sterden vom Kunden als hinreichend
anerkannt. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungdergspatestens mit der ersten
Inanspruchnahme von Leistungen durch den Kundeallglieinmaligen und fortlaufenden
Leistungen vomouglass.deVon diesen Bedingungen abweichende Regelungemekonur

nach ausdrucklicher Zustimmung vaoouglass.deangewandt werden. Verweise des Kunden auf
seine eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungenawendht anerkannt, es sei denn,
douglass.dehat diesen im Einzelfall ausdricklich schriftlizhgestimmit.

[nach obeh



§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Verkauf von Waren erfolgt nur in haushdiigihen Mengen. Die Darstellung des
Sortiments vorlouglass.deauf Uber das Internet abrufbaren Rechnern sttt Angebot i.S.d.
88 145 ff BGB dar. Sie ist freibleibend und unvediich.

(2) Indem der Kunde eine Bestellung per E-Maillanglass.deabsendet, gibt er ein Angebot
1.S.d. 88 145 ff BGB auf Abschluss eines Kaufvergmmitdouglass.deab. Eine Bestatigung
des Empfangs der Bestellung per E-Mail (Bestellteging) stellt keine Annahme des
Angebots dar, sondern soll den Kunden nur dariiffermieren, dass die Bestellung bei
douglass.deeingegangen ist. Auf mogliche Fehler in den Angalem Sortiment auf der
Website wirddouglass.deden Kunden ggf. gesondert hinweisen und ihm eispeechendes
Gegenangebot unterbreiten.

(3) Der Vertrag mitiouglass.dekommt zustande, werninuglass.dadieses Angebot annimmt
(Bestellannahme), indedbuglass.deeine Rechnung Uber die bestellte Lieferung ausstir
das bestellte Produkt an den Kunden versendet emd/drsand an den Kunden mit einer
zweiten E-Mail (Versandbestétigung) bestatigt. UBerdukte aus ein- und derselben
Bestellung, die nicht in der Versandbestatigungetdiithrt sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande.

(4) Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt dehtkchen Zul&ssigkeit und der Verfiigbarkeit
der bestellten Ware oder Leistung, insbesonder&elbstbelieferung. Kanouglass.dedas
Angebot des Kunden nicht annehmen, wird der Kumdgéetle der Annahme der Bestellung tber
die Nichtverfuigbarkeit informiert. Bereits erbragléegenleistungen des Kunden werden
unverzuglich erstattet.

[nach obeh

83 Lieferung und Versandkosten

(1) Preise

Die Preise werden in EURO (EUR) angegeben. Pregsergibedouglass.desind nicht
verbindlich und enthalten die gesetzliche Mehrwetsr. Bei Verlagserzeugnissen, die der
Preisbindung unterliegen, gelten die vom Verlagegietpenen Verkaufspreise zum Zeitpunkt der
Lieferung.

(2) Versandkosten und Abrechnungsdaten

» douglass.deberechnet fur jede Sendung innerhalb Deutschlaimds
Versandkostenpauschale in Hohe von 3 EUR. Ausgeramaind die Hefte ,Was wirde
Jesus zu... sagen®, in deren Preis bei einer Hiefszlng die Versandkosten inbegriffen
sind.

* Innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ist das#ied bei einer Bestellung ab 50
EUR Uberdouglass.dekostenfrei.

* Bei Auslandslieferungen berechnen wir die tatsébleln Portokosten plus eine Pauschale
von 5,00 EUR.



(3) Vorkasse (Zahlungsmodus)

douglass.ddiefert ausschlief3lich per Vorkasse. Mit Erhalt Bechnung, die gleichzeitig eine
Bestellbestatigung ist, wird der Kunde gebetersali@nnen von 10 Tagen ohne Abzug zu
begleichen. Sollte er das nicht tun, gilt der Vagtals aufgeldst.

Der Kunde kann, um das Verfahren zu beschleuntdgsh Geld auch vor Rechnungserstellung
mit Hinweis auf seine Bestellung auf das Konto 2@ 391 bei der DKB (BLZ 120 300 00)
[IBAN: DE21120300000016721391 — SWIFT-BIC: BYLADEMQO1] tberweisen (bitte
Versandkosten beachten).

(4) Zeitpunkt der Lieferung

douglass.deist bemiuht, bestellte Ware schnellstmdglich amesdfunden auszuliefern. Da
douglass.deauf kein weiteres Personal zurlickgreifen kann, kasnsein, dass sich die
Auslieferung im Fall von Urlaub oder Krankheit unmige Zeit verzdgert. Normalerweise
werden Abwesenheiten Uber 1 Woche durch eine Asporeder-Nachricht angezeigt. Der
Kunde kann, falls es ihm zu lang dauert, seinedblesig jederzeit widerrufen.

(5) Lieferung

Lieferungen erfolgen an die von lhnen angegebenessé. Fiur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der entsprechenden Angaben kdnnekeaine Verantwortung tibernehmen. Die
Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Beschadiger Ware geht mit deren Ubergabe an
das Transportunternehmen auf den Kéufer Uber (Mdsgskauf gem. 8447 BGB).

(6) Teillieferungen
Lieferzeitdouglass.ddst zu Teillieferungen berechtigt. Angaben Uberebraussichtliche
Lieferzeit sind nicht verbindlich.

(7) Abholung
Nach Absprache kénnen Sie lhre Lieferung auchibeiplass.dg65347 Eltville am Rhein,
Viktor-Przybilla-Str. 28) abholen. In diesem Failitiéllt die Versandkostenpauschale.

(8) Signierte Bucher

Der Kunde kann per Mail seinem Wunsch nach eingmi€iung oder personlichen Widmung
des Buches Ausdruck verleihen. Wir versuchen, diédkinsch nach Méglichkeit
nachzukommen. Ein Rechtsanspruch darauf bestehiibx.

(9) Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen demden bestehenden Anspriiche verbleibt die
gelieferte Ware im Eigentum vaiouglass.de

8 4 Widerrufsrecht gemafl Fernabsatzgesetz (§ 312 Bp

(1) Das Fernabsatzgesetz und die Widerrufsbelehyahgn fir Verbraucher. Verbraucher ist
jede nattrliche Person, die ein RechtsgeschafirmmeZweck abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandige beruflichetnigkéit zugerechnet werden kann.

(2) Der Kunde ist berechtigt, seine auf den Vedadgchluss gerichtete Willenserklarung ohne
Angabe von Griinden innerhalb von 30 Tagen nachlttdeaWare in Textform (z.B. Brief oder
e-Mail) oder durch Rucksendung der Ware an micWwigerrufen. Die Frist beginnt frihestens
mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Ettir Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
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genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs ddeWare. Der schriftliche Widerruf bzw.
die Rucksendung ist zu richten an unsere Adresseg(ass.dec/o Dr. Klaus Douglass, Viktor-
Przybilla-Str. 28, 65347 Eltville am Rhein), peM&il an buecher@douglass.de. Der Kunde
tragt die Beweislast fur die Absendung der zurtiskndenden Waren.

(3) Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind digleeseits empfangenen Leistungen
zurtckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen hrrgelen. Wenn der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht adermn verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren kann, mussdenuglass.dansoweit Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechtgrder Sache ausschlief3lich auf deren
Prifung - wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschéfilich gewesen ware - zurtickzufiihren
ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpfliotrmeiden, in dem er die Sache nicht wie
ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles untst]agas deren Wert beeintrachtigt.

(4) Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zgetrawenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der BestellwertreiBetrag von 40,00 EURO nicht tGbersteigt
oder wenn bei einem héheren Preis der Sache detekdie Gegenleistung oder eine
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nietiiracht hat. Anderenfalls erstattet
douglass.dedem Kunden die Kosten fiur die Rucksendung.

(5) Bei Zahlungen ins Ausland werden die Uberwejsgebiihren von dem zu erstattenden
Kaufpreis abgezogen. Bis zur vollstandigen Ricksegdler Ware machitouglass.devon
seinem Zurtickbehaltungsrecht Gebrauch.

(6) Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei &gein

a) Uber die Lieferung von Waren, die aufgrund ilBeschaffenheit nicht fir eine Ricksendung
geeignet sind (z.B. E-Books, Downloads etc.);

b) Gber die Lieferung von Zeitungen, Zeitschrifterd lllustrierten;

c) Uber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeiahgen oder Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Kunden entsiegelt wosded;

d) Gber auf Wunsch des Kunden signierte bzw. pécdbgewidmete Blcher

Im Ubrigen gilt § 312 d Abs. 4 BGB.

(7) Im Falle des Ausschlusses des Widerrufes unéRdekgabe gemal3 § 312 d Abs. 4 BGB und
gemal 8§ 8 Abs. 5 unserer AGB hat der Kunde ber &iieksendung der Ware an uns die
Kosten der erneuten Versendung an ihn zu tragen.

[nach oben]

[nach obeh



8 5) Verantwortlichkeit von douglass.dgleistungsstérungen, Aufrechnung
und Zurickbehaltung

1) Dem Kunden ist bekannt, dass die Qualitdt degdgs zum Internet und des Datenverkehrs
im Internet von nachgelagerten Datenleitungen atphauf diedouglass.dekeinen Einfluss hat
und fir diedouglass.dekeine Gewahr Ubernimmitlouglass.degibt in diesem Zusammenhang
auch keine Zusicherungen ab.

2) Storungen der Qualitat des Zugangs zum Intemetdes Datenverkehrs im Internet aufgrund
hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissengddigglass.denicht zu vertreten hat und die
seine Leistungen wesentlich erschweren oder ungtogiachen, lassen keine Anspriiche gegen
douglass.dezu.douglass.dehaftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

3) Ist die Erbringung der vertragsmalfigen Leistardigrch Umstande gestort, die im
Verantwortungsbereich vaibuglass.ddiegen, so obliegt es dem Kunden, dies unverzkiglic
gegenubedouglass.dezu rugen.

4) Gegen Anspriche vaiouglass.dekann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftigen Anspriichen aufrechnen. Zurtickbaehglirechte stehen dem Kunden nur
aufgrund von Ansprichen aus dem einzelnen, konkMggtragsverhaltnis zu, dessen
Bestandteil diese AGB sind.

5) Im Ubrigen gelten 88 5 Teledienstegesetz/Medersties-Staatsvertrag Uber die
eingeschrankte Haftung von Tele- und Mediendiensten

[nach obeh

8§ 6 Gewahrleistung und Haftung

(1) douglass.dewird fiir gewahrleistungspflichtige Mangel, die loeir Ubergabe der Waren
vorhanden sind, wahrend einer Gewahrleistungsfastvierundzwanzig Monaten gemalf
folgenden Regeln einstehen.

(2) Eine Mangelhaftung ist ausgeschlossen, wertnt dier Kunde innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Ware offensichtliche Mé&ngel anzeigt. Etistwahrung ist die rechtzeitige Absendung
der Ware entscheidend. Liegt ein Mangel vor, windglass.dediesen nach Wahl des Kunden
durch dessen Beseitigung oder Lieferung einer maegan Sache beheben.

(3) Schlagt die Nachbesserung fehldstiglass.dehierzu nicht in der Lage oder aufgrund
gesetzlicher Regelungen zur Verweigerung der Nédhang berechtigt oder verzdgert sich
diese Uber unangemessene Fristen hinaus aus Grithelénuglass.dezu vertreten hat, so kann
der Kunde unbeschadet etwaiger Schadensersatzehsproim Vertrag zurtickzutreten oder eine
Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.

(4) douglass.dehaftet unbeschrankt fir vorsatzlich oder groblésdsig verursachte Schaden, bei
arglistigem Verschweigen von Mangeln, bei Ubernaleimer Beschaffenheitsgarantie sowie fir
Korperschaden. Die Bestimmungen des Produkthafgesgtzes bleiben unberihrt.

(5) Fur sonstige Schaden, die durch einfache Fsgigkeit verursacht werden, haftet
douglass.denur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Edtibng fur die Erreichung des
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Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kakgliicht) und sofern die Schaden
aufgrund der vertraglichen Verwendung der Waresttpund vorhersehbar sind. Eine dartber
hinausgehende Haftung auf Schadensersatz inshesdiid&chaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind, flr egegaan Gewinn oder sonstige
Vermoégensschaden ist ausgeschlossen. Soweit diengafondouglass.deausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliefagtung der Arbeitnehmer, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

[nach obeh

§ 7 Datenschutz / Datenutzung

(1) douglass.deweist darauf hin, dass es aufgrund der Struktgrldeernets maoglich ist, dass
die Regeln des Datenschutzes von anderen Persaenirstitutionen, fur diedouglass.de
keine Verantwortung tragt, nicht beachtet werddmertSo ist es moglich, dass eine Nachricht,
die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereles Bundesdatenschutzgesetzes nicht
verlassen sollte, trotzdem diesen Bereich verlagsiglass.dewird seine Mitarbeiter in der
erforderlichen Form auf die Einhaltung des dateasmkchtlichen Datengeheimnisses und auf
die vertraglich vereinbarte Verschwiegenheit vecpten.

(2) douglass.dehélt die Regeln des Datenschutzes ein und stétt dm, dass alle Personen,
die mit der Abwicklung dieses Vertrages betrautdeer diese Vorschriften ebenfalls beachten.

(3) douglass.deverwendet die von Ihnen mitgeteilten Kundendataméde, Name, Anschrift,
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Tel@iaxmer, Bankverbindung,
Kreditkartennummer) geman den Bestimmungen desd&utadenschutzgesetzes sowie des
Teledienstdatengesetzes.

(4) Daruber hinaus behalten wir es uns vor, lhreeDan zul&dssiger und Weise zu eigenen
Werbezwecken zu nutzen. Dieser Nutzung kénnen 8hceinfache Mail an
buecher@douglass.a@adersprechen.

(5) Die Daten der Kunden vaiouglass.dewerdennicht weitergegeben und anderen
Unternehmemicht zur Verfigung gestellt.

[nach obeh

§ 8 Sonstiges

(1) douglass.ddst berechtigt, dritte Dienstleister und Erfullsgghilfen zu beauftragen, um
Leistungen teilweise oder vollstandig zu erflllen.

(2) Anderungen oder Erganzungen dieser Geschaftghewyen bedirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fur die Aufhebung dieses Schriftformedemisses.

(3) Die geanderten allgemeinen Geschaftsbedingufigeéen Anwendung, wenn der Kunde der
Anderung nicht innerhalb von 4 Wochen widerspricht.
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(4) Es gilt ausschlief3lich das Recht der BundedrigpDeutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(5) Der Vertrag zwischedouglass.deund dem Kunden kommt online ohne Einhaltung einer
besonderen Form zustande.

(6) Erfullungsort fur Lieferungen und Zahlungen se@erichtsstand flir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag ist Frankfurt am Main.

(7) Sollte eine Bestimmung der Allgemeinen Gesdi@tlingungen unwirksam sein oder
werden, so werden die Ubrigen Bestimmungen in Mieksamkeit nicht berthrt. Die
unwirksame Regelung gilt durch eine solche ersdietdem Zweck und dem Sinn dieser
unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nachstemiat.

[nach obeh

Stand: 1. Oktober 2010

Geschéaftsadresse

douglass.dec/o Dr. Klaus Douglass
65347 Eltville am Rhein
Viktor-Przybilla-Str. 28

Telefon (06723) 9949512

E-Mail: buecher@douglass.de
Internet: http://www.douglass.de/autor/bookshop

Kontoverbindung: DKB

Kontol16 721 391

BLZ 120 300 00

IBAN: DE21120300000016721391
SWIFT-BIC: BYLADEM10001

Gewerbeanmeldung. § 14 GEWO / § 55¢ GEWO
Geb.-Buch-Nr. 63/61 (Eltville am Rhein, 03.09.2010)
Steuernummer: 037 813 00697



